东莞证券投诉处理规则与投诉处理流程

东莞证券秉持客户至上、专业服务、合规管理、稳建发展的理念，为客户打造安全、快速的交易平台及专业的理财服务！
 一、投诉处理规则
为保障客户的合法权益，我司根据《中华人民共和国证券法》、《证券公司监督管理条例》等法律法规，制定了《东莞证券股份有限公司客户投诉处理办法》，倡导客户通过合理合法的途径，投诉各种违法违规行为，维护社会公共利益和自身的合法权益。
投诉处理原则简述为：
1、对投诉的处理，以维护客户权益为原则；
2、客户投诉的服务或产品按照归口管理的原则由相关部室负责处理；
3、首问责任原则即首个接待人员必须全程负责不得推诿搪塞及领导包案原则即对重大投诉事项实行分管领导包案制确保纠纷妥善解决；
4、按照投诉事项轻重缓急分别由不同层级的部室、营业部及公司领导负责处理；
5、依法、及时、就地解决问题与疏导教育相结合原则，引导客户以理性、合法方式表达利益诉求；
6、回避原则即投诉受理人与投诉事项或被诉人有利害关系的，应予回避；
7、保密原则即投诉受理人、处理部门、被调查单位等应对投诉相关事项保密；
8、禁止打击报复及禁止怂勇投诉原则即保护投诉人合法权益不得打击报复的同时禁止我司员工怂勇客户发起投诉。
二、投诉受理渠道 
（一）全国统一客服热线 95328
专业座席人员随时接听全国范围的投诉电话
（二）客户经理
专属客户经理为您提供个性化服务，“一对一”为您解答疑问
（三）营业部现场
投诉处理专员为您解答疑问，快速处理投诉问题
（四）电子邮件
专人处理service@dgzq.com.cn 投诉邮件，及时回应您的投诉
受理客户投诉后，我司将在最短的时间内核实该投诉的内容真实有效性并针对其中的问题给予解决并给客户满意答复，同时也建议广大的投资者，我司经营遵循合法合规的原则，在进行投诉前请先参考相关的法律法规及相关规则制度，避免因误解而引发不必要的投诉。
三、投诉受理流程
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